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Projekt ,Wsparcie dla zadtuzonych” realizowany w ramach programu
Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy

Podsumowanie dzialan projektu ,,Wsparcie dla zadluzonych”
(wspélfinansowanego z funduszy EOG)
realizowanego w dzielnicy - Praga P6tnoc m.st. Warszawy

W ramach realizowanego przez Centrum Informacji Spotecznej projektu finansowanego
z funduszy norweskich "Wsparcie dla zadtuzonych" przez 19 m-cy w pdtnocno-praskim
punkcie poradniczym udzielono ogétem 1124 porad 358 osobom.

Celem projektu byto usprawnienie systemu niefinansowych ustug socjalnych i wzmocnienie
srodowiskowej wspotpracy miedzysektorowej w pracy z wykluczonymi spotecznie, w tym
klientami Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy. Ten cel udato
sie osiggnac.

Dziatania projektowe poprzedzono przeprowadzeniem rozpoznania zasobdéw dostepnych
w dzielnicy.

Wspotpraca miedzy Biurem Porad Obywatelskich a Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w dzielnicy Pragi Pétnoc trwa juz od wielu lat. Podczas realizacji projektu ulegta ona
dalszemu wzmocnieniu, dzieki zainteresowaniu Osrodka dziataniami projektowymi, pomoca
udzielong w ich realizowaniu, a takze zainteresowaniu dotyczgcym osigganych rezultatéw.

Pracownicy socjalni i asystenci rodzin nie tylko kierowali klientéw do punktu, ale przede
wszystkim przychodzili razem z nimi wigczajac sie aktywnie w proces poradniczy. Nawigzano
takze wspotprace z innymi organizacjami pozarzgdowymi, szczegdlnie Towarzystwem
Resocjalizacyjnym i Stowarzyszeniem "Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej - Praga
Potnoc".

W ramach projektu BPO przeprowadzito dwa szkolenia - dla pracownikdow socjalnych
i asystentéw rodzin oraz dla mieszkaincéw dzielnicy. Zgodnie z przyjetym modelem
partycypacyjnym obydwa programy szkoleniowe oparto o analize potrzeb uczestnikéw.



Klientami punktu poradniczego byty osoby wykluczone, gtéwnie zadtuzeni klienci Osrodka.
Praca z nimi, co charakterystyczne dla tej grupy, wymagata dtugoterminowej relacji,
w trakcie ktérej doradca dostarczat uzytecznych informacji, porad, zachecat do ¢wiczenia
nowych kompetencji (np. zarzadzanie budzetem domowym) i przede wszystkim stanowit
stabilne wsparcie - wszyscy korzystajgcy byli informowani o statych dyzurach w dzielnicy oraz
wyposazani w kontakt do gtédwnej siedziby BPO. Przyjecie modelu pracy na zasadzie
koprodukcji zaowocowato nie tylko zwiekszeniem wiedzy odbiorcdw porad, ale takze
wzrostem ich aktywnosci w kierunku wiekszej odpowiedzialnosci spotecznej i podejmowania
racjonalnych dziatan.

Poniewaz problem zadtuzenia nie jest przewaznie problemem indywidualnym, w dziatania
zmierzajace do jego rozwigzania/ztagodzenia wigczane byly osoby znaczace, gtéwnie
cztonkowie rodzin.

W dzielnicy Praga-Pétnoc odnotowano ponad 50%-owg aktywno$é klientéw punktu,
w rozwigzywaniu indywidualnych problemoéw.

Efektem pracy punktu byto kilkanascie pozytywnie rozwigzanych sytuacji, m.in.: dwie osoby
zostaty zakwalifikowane na liste oczekujgcych na lokal z zasobdéw miejskich; w jednym
przypadku udato sie sagdownie ustali¢ ojcostwo po $mierci ojca; w jednym przypadku udato
sie doprowadzi¢ do wygranej z pracodawcyg (spér o zalegte wynagrodzenie); ponadto
w wyniku powddztwa przeciw egzekucyjnego sad zwolnit spod egzekucji zajete przedmioty
i zasadzit na rzec klientki zwrot poniesionych kosztéw.

Podsumowujgc - wspotprace z Osrodkiem Pomocy Spotecznej dzielnicy Praga-Pétnoc m.st.
Warszawy, w ramach realizowanego projektu nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Bedzie ona
kontynuowana i rozwijana.



